Das ist eine Ubersetzung des Zertifikats CH13/0618

Das Management-System von

Swisscom (Schweiz) AG

Alte Tiefenaustrasse 6, 3048 Worblaufen, Schweiz

wurde auditiert und hat den Nachweis erbracht, dass die Anforderungen folgender Norm erflillt werden

ISO/IEC 20000-1:2018

Fir die folgenden Aktivitaten:

Das IT Service Management System von Swisscom (Schweiz) AG, welches die Planung, die Bereitstellung und den Betrieb von
ICT Managed Services an ihre Corporate Kunden ermdglicht.

Dieses Zertifikat ist guiltig vom 12. Mai 2023 bis 11. Mai 2026 und bleibt giltig unter der Voraussetzung von erfolgreich bestandenen
Uberwachungsaudits.
Ausgabe 8. Zertifiziert seit dem 23. Juni 2013
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Dieses Dokument wurde von der Gesellschaft im Rahmen ihrer Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Dienstleistungen erstellt, die auf Anfrage erhéltlich sind. Es wird ausdriicklich auf die darin
enthaltenen Regelungen zur Haftungsbeschrénkung, Freistellung und zum Gerichtsstand hingewiesen. Die Echtheit dieses Dokumentes kann unter Terms and Conditions | SGS tiberprift
werden. Jede nicht autorisierte Anderung, Falschung oder Verfalschung des Inhaltes oder des Erscheinungsbildes dieses Dokumentes ist rechtswidrig. Ein Verstoss kann rechtlich geahndet
werden.
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