
 

Das ist eine Übersetzung des Zertifikats CH13/0618 
 

 

Das Management-System von 
 

Swisscom (Schweiz) AG 
 

  

Alte Tiefenaustrasse 6, 3048 Worblaufen, Schweiz  
 

 

wurde auditiert und hat den Nachweis erbracht, dass die Anforderungen folgender Norm erfüllt werden 
 

ISO/IEC 20000-1:2018 
 

 

Für die folgenden Aktivitäten: 
 

Das IT Service Management System von Swisscom (Schweiz) AG, welches die Planung, die Bereitstellung und den Betrieb von 
ICT Managed Services an ihre Corporate Kunden ermöglicht. 

 

 

 

 

 

Dieses Zertifikat ist gültig vom 12. Mai 2023 bis 11. Mai 2026 und bleibt gültig unter der Voraussetzung von erfolgreich bestandenen 
Überwachungsaudits. 

 

Ausgabe 8. Zertifiziert seit dem 23. Juni 2013 
 

  

 

 

  

Freigegeben durch 
 

Jonathan Hall 
 

Global Head - Certification Services 
 

 

SGS United Kingdom Ltd 
 

Rossmore Business Park, Ellesmere Port, Cheshire, CH65 3EN, UK 
 

t +44 (0)151 350-6666 - www.sgs.com 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Dieses Dokument wurde von der Gesellschaft im Rahmen ihrer Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Dienstleistungen erstellt, die auf Anfrage erhältlich sind. Es wird ausdrücklich auf die darin 
enthaltenen Regelungen zur Haftungsbeschränkung, Freistellung und zum Gerichtsstand hingewiesen. Die Echtheit dieses Dokumentes kann unter Terms and Conditions | SGS überprüft 
werden. Jede nicht autorisierte Änderung, Fälschung oder Verfälschung des Inhaltes oder des Erscheinungsbildes dieses Dokumentes ist rechtswidrig. Ein Verstoss kann rechtlich geahndet 
werden. 
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