
Fact Sheet 
Messaging

Ohne E-Mail und elektronischen Ka
lender geht heute gar nichts mehr. Des-
halb sind ein effizienter Betrieb sowie 
die Datensicherheit und Verfügbarkeit 
der Messaging Services bei der Wahl 
einer Lösung ausschlaggebende Krite-
rien. Viren, Spam, Massenmail und an- 
dere Angriffe erfordern einen wirksamen 
Schutz und eine aktive Betreuung der 
Mail-Infrastruktur. Eine grösstmögliche 
Verfügbarkeit dieses wichtigen Kom-
munikationsmediums ist unabdingbar. 
Dies alles fordert viel Zeit und Wissen 
von ausgewiesenen IT-Fachexperten.

Lösung
Messaging Services sind ein auf Ihre 
Bedürfnisse optimal abgestimmtes 
Dienstleistungsangebot. Unser Kom-
plett-Service für Ihre unternehmens-
weite E-Mail-Lösung basiert auf den 
Microsoft Exchange Servern.

Sie können sich jederzeit auf Ihre Mes-
saging-Plattform verlassen, denn sie  
ist skalierbar, hat eine hohe Verfügbar-
keit und Sicherheit.

Neben dem firmeninternen Mailver-
kehr ermöglichen wir Ihnen dank  
der Anbindung ans Internet das welt-
weite Senden und Empfangen von  
E-Mails. Dabei schützen wir Sie vor un-

erwünschten Mails (Spam) und un
erlaubten Angriffen.

Unsere Lösung umfasst Basisdienste 
wie Mailbox Standard, Mailbox Premi-
um, Managed AVAS (Antivirus-Anti-
spam). Im Weiteren sind verschiedene 
Optionen wie External Access Bundle, 
Secure Email, Send/Receive SMS/Fax 
etc. erhältlich.

Messaging

Überlassen Sie das Betreiben des wichtigsten Kommunikationsdienstes in Ihrem Unterneh-
men uns, damit Sie sich jederzeit darauf verlassen können. Je zuverlässiger Ihr E-Mail- 
System seine Dienste verrichtet, desto höher ist Ihre Produktivität. Wir sorgen mit modernen, 
sicheren und skalierbaren Messaging-Lösungen dafür, dass Ihr E-Mail-Verkehr sicher und 
ohne Unterbruch funktioniert.

Informationsaustausch (Intranet/Internet)
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Swisscom IT Services AG
Ostermundigenstrasse 99, 3006 Bern
Telefon +41 58 892 92 92
www.swisscom.ch/it-services

Leistungsmerkmale
•	Standard Mailbox, Premium Mailbox 

und Managed AVAS
•	Globale und persönliche Adress

bücher
•	Kalender-, Kontakt- und Aufgaben-

Verwaltung
•	Optionen wie Fax, SMS, Secure Email, 

External Access Bundle (Outlook 
Anywhere, Outlook WebAccess, 
Mobile Push-Mail)

Leistungsumfang
•	Installation, Betrieb und Wartung  

für eine skalierbare, hochverfügbare 
und sichere Messaging-Plattform

•	Anbindung Ihres Exchange-Mail- 
Systems ans Internet

•	Filter gegen Spam und Massenmail
•	Schutz gegen Viren und andere An-

griffe

Ähnliche Produkte oder Ergänzungs
produkte
•	Unified Communications & Colla

boration
•	Application Operation für Sharepoint
•	 Information Rights Management
•	Installation und Betrieb der Microsoft 

Office Outlook Software über den 
Clients-Service

•	Einrichten von Verteilerlisten über 
ePortal Service

Nutzen
•	Messaging Services sind die Informa-

tionsdrehscheibe in Ihrem Unterneh-
men

•	Reisekosten einsparen und Effizienz-
steigerung in der Zusammenarbeit 
Ihrer Teams dank schneller und einfa-
cher Kommunikation

•	Mit dem rundum sicheren Internet-
Mail-Service sind Sie jederzeit mit der 
Welt verbunden

•	Ihre Messaging-Plattform wird profes
sionell vor unerwünschten Mails 
(Spam) und unerlaubten Angriffen 
geschützt

•	Die Exchange-Plattform ist bezüglich 
Anzahl Postfächern und Speicher-
platz skalierbar und kann somit Ihrer 
geschäftlichen Entwicklung ange-
passt werden

•	Die zentrale Verwaltung und Siche-
rung Ihrer Daten im Swisscom IT 
Services Rechenzentrum bietet Ihnen 
höchstmögliche Sicherheit

•	 Ihre Daten sind zu 100 % in der 
Schweiz
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