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Terminal
Server

Kosten minimieren
und Flexibilitat erhohen

Stetig wachsende Anforderungen an die IT-Landschaft erfordern einen effizienten Mittel-
einsatz. Mit modular aufgebauten Terminal Server von Swisscom IT Services erhalten Kunden
eine bediirfnisgerechte, sichere und kosteneffiziente Losung fiir ihre IT-Infrastruktur.

IT-Landschaften sind oftmals hetero-
gene Gebilde mit einer Uber Jahre
gewachsenen Vielfalt an Modellen,
Geraten und Anwendungen. Und
selbst modernste IT-Infrastrukturen
werden durch die haufige Kumula-
tion von Diensten und Applikationen
laufend komplexer und damit auf-
wandiger. Zu weiteren Kostentragern
flr den Betrieb, den Support und

die Entwicklung von Infrastruktur und
Applikationen zahlen nicht standar-
disierte und dezentrale Ldsungen
ebenso wie diverse Benutzeranfragen,
die eine Unterstutzung vor Ort
bedingen. Dies alles verursacht hohe
Betriebskosten.

Gleichzeitig benétigen erfolgreiche
Unternehmen eine flexible IT-Infra-
struktur, um den sich standig andern-
den Marktanforderungen gerecht

zu werden. Dazu zahlen das einfache
Handling von Anwendungen und
Gerdten ebenso wie ein reibungsloser
Betrieb und Unterhalt. Erhohte Effizi-
enz und Flexibilitat, steigende Perfor-
mance, standig verbesserte Sicher-
heit und grenzenlose Mobilitat sind
schliesslich die zentralen Vorausset-

zungen, die den Erfolg einer modernen

IT-Infrastruktur bestimmen und von
vielen Unternehmen heute kaum
mehr eigenstandig geleistet werden
konnen.

Massgeschneidert mit
standardisierten Komponenten

Fir Unternehmen, die ihre IT-Gesamt-
kosten (Total Cost of Ownership, TCO)
nachhaltig senken und dabei gleich-
zeitig ihre komplexe und heterogene
IT-Infrastruktur vereinfachen wollen,
sind die Terminal Server eine ideale
Losung. Die langjahrige und erprobte
Erfahrung der Fachleute von Swisscom
IT Services im Outsourcing von Terminal-
Server-Umgebungen gewahrt Kunden
eine optimale Gestaltung ihrer IT-Infra-
struktur und erlaubt eine messbare
Senkung der TCO sowie den bestmogli-
chen Investitionsschutz.

Internet

User extern

£)
¥
X

Ob die Terminal-Server-Umgebung
strategisch als Plattform oder taktisch
flr ausgewahlte Unternehmensbe-
durfnisse eingesetzt wird, spielt dabei
keine Rolle: Dank einem modularen
Aufbau der Terminal Server erhalten
Kunden in jedem Fall eine massge-
schneiderte Dienstleistung mit standar-
disierten Komponenten. Zuverlassig-
keit und hohe Verfligbarkeit, ein flexib-
ler Service, die verbesserte Unterstit-
zung bei Geschaftsprozessen und eine
grossere Kundenzufriedenheit sind
die wesentlichen Resultate neben einer
deutlichen Kostensenkung.
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Durch den geringeren Administrations-
aufwand und eine erhohte Mobilitat
sind Kunden dadurch noch besser in
der Lage, strategische Entscheidungen
rasch umzusetzen.

Leistungsumfang

Swisscom IT Services erbringt Terminal

Server mit folgenden Merkmalen:

+ Beratung und Konzeption der Termi-
nal-Server-Infrastruktur

- Bereitstellung einer skalierbaren
und hochverfiigbaren Terminal Ser-
ver Infrastruktur

+ Betrieb und Wartung von Services
uber den gesamten Life Cycle

« Uberwachung von Systemen zur Si-
cherstellung der vereinbarten Service
Level Agreements (SLA)

« Aktives Service Life Cycle Manage-
ment

Die Terminal Server von Swisscom

IT Services zeichnen sich durch eine
effiziente Support-, Betriebs- und
Engineering-Organisation sowie eine
hohe Verfligbarkeit der Terminal-
Server-Infrastruktur aus. Zudem uber-
zeugen sie durch hohe Flexibilitat mit
zahlreichen Optionen, schnelle und
einfache Bereitstellung sowie Integra-
tion von neuen Anwendungen und
neuen Usern und einfache Skalierbar-
keit der Terminal-Server-Infrastruktur.
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Terminal Server

Messbar Kosten senken
und gleichzeitig flexibler agieren

Zu den wesentlichen Auspragungen

der Dienstleistung zahlen:

+ TS Management Shared: Aufbau
und Betrieb einer Shared-Terminal-
Server-Umgebung. Wo immer
moglich, werden Shared-Komponen-
ten verwendet,

« TS Management Dedicated: Aufbau
und Betrieb einer dedizierten Termi-
nal-Server-Umgebung pro Kunde,

+ TS Management Small: Aufbau und
Betrieb einer Terminal-Server-Umge-
bung fur Kleinstumgebungen.

Wichtigste Optionen

« TS Application (Small, Medium,
Complex): Integration von Applikatio-
nen mit entsprechenden Komplexi-
tatsgraden

- TS Application Release Management
(einmalig, monatlich oder quartals-
weise): Einspielen von neuen Releases
einer Kundenapplikation

+ TS Enhanced Application Control:
Erweiterte Konfiguration der Applika-
tionen zur Umsetzung von firmenin-
ternen Policies

+ TS RAS Smart Access: Sicheren und
kontextbezogenen Remote-Zugang
zur Terminal-Server-Infrastruktur

+ TS Monitoring (Terminal Server und
Endpoint): Effiziente End-to-End-
Analyse der Terminal-Server-Umge-
bung

lhr Nutzen

- Niedrigere TCO: Durch die zen-
trale Administration und den Ein-
satz von Thin Clients verringern
sich die IT-Gesamtkosten nach-
weislich.

Erh6hte Mobilitat: Durch die

Bereitstellung von Applikationen

fir diverse Standorte (Telearbeit,

Branche Offices etc.) erhoht

sich der sichere Zugriff, und dies

unabhangig von Ort und Zeit.

Gleichzeitig wird eine einfache,

sichere und flexible Einbindung

von mobilen und Tele-Arbeits-
platzen moglich.

+ Schneller Roll-out: Die Zentralisie-
rung und Standardisierung ermog-
licht den schnellen und simplen
Roll-out von neuen Anwendungen
und Software-Updates.

« Thin Clients: Durch den Gebrauch
von Thin Clients wird der Einsatz
von wartungsarmen und gerausch-
losen Endgeraten moglich.

« Individuelle Benutzerrechte: Fiir
den Remote-Zugriff erfolgt eine
situationsspezifische Vergabe von
Benutzerrechten.

Komplementare und
dhnliche Services

Komplementdre Services:

« Client Hardware

« Service Desk

« Application Support

Ahnliche Services:

- Client Hardware / Client Software
+ Midrange Hosting

swisscom

002d —10/09



