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Telefonkonferenz
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Günstig in Europa telefonieren

Das können Sie erwarten:

Das Umfeld – warum die Tarifsenkung?

Die neuen Tarife im Detail

Ein Blick in die Zukunft

Swisscom senkt die Roamingtarife
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Christian Petit

Leiter Privatkunden

Mitglied der Konzernleitung Swisscom
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Die neuen Tarife 
Das  Wichtigste auf einen Blick

Der neue Standardtarif für Länder der EU
– 0.85 / 0.40 CHF/Min. (ausgehende / eingehende Anrufe)
– Gültig für alle Kunden

Tarifanpassung Euro Passport* 
– 1.10 / 0.60 CHF (erste Minute / folgende Minuten)

Tarifanpassung für Länder ausserhalb der EU

Takt für die Abrechnung neu pro Minute (60/60)

Einführung Herbst 2007 
(automatisch, vor den Herbstferien am 22. September)

* Weiterhin günstiges Angebot von Swisscom für Vieltelefonierer
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Warum die Tarifsenkung?

Unser Kunde soll profitieren 
– Wir erarbeiten Vorteile und geben sie weiter
– Wir bieten mehr Nähe zur Schweiz für unsere Kunden im Ausland 

Konkurrenzfähige Schweiz – auch im europäischen Vergleich
Die Schweiz ist keine Hochpreisinsel:

– 2005: Einführung NATEL® liberty
– 2007: Senkung Roamingtarife
– Swisscom gibt dem Markt erneut wesentliche Impulse
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Eine stete Entwicklung

Tarifmodell nach Zonen (2004)

Vodafone World (2004)

Massive Tarifsenkung (2007)

Tarifsenkung Prepaid / Postpaid (2006)

Euro Passport (2006)

Fazit: Die Tarife sinken seit Jahren – und Swisscom ist Preisführer
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Drei Faktoren beeinflussen die Preisentwicklung, 
bzw. werden von ihr beeinflusst 

Swisscom

Tarifsenkung Roaming – das Umfeld

Mitbewerber

Entwickungen in der EU

Wirtschaftliche Bedingungen

Tim Tar
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Was bringt die Zukunft?

Dynamik
Der Roamingmarkt ist stark in Bewegung (national und europäisch)

Kostensenkung
Die Roamingpreise werden voraussichtlich weiter sinken

Nächste Tarifsenkung 
Die Entwicklung der Einkaufspreise bestimmt Zeitpunkt und Umfang
zukünftiger Tarifsenkungen 

Regulierungs-Automatismus EU
Ein Automatismus in der Tarifentwicklung wie seitens der EU (Regulierung) 
besteht nicht
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Daniel Staub

Leiter Produkt Marketing Swisscom Mobile
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Das Roaming System

Partner-
Netz

Swisscom-
Netz

Partner

Kunde bezahlt 
Gesprächsgebühr

Swisscom zahlt Einkaufspreis 
für die Netzbenutzung
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Weltweit gesicherte Abdeckung 
Das grosse Netz von Roamingpartnern

Amerika
79

Europa
131

Asien
166

Australien
7

Afrika
89

Zones Traffic
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Kundensegment Abrechnung Tarif  ALT 
/

Tarif NEU
/

Diff. [%] SMS
CHF

Postpaid 1.50 / 0.60-1.20 0.85 / 0.40 43 / 33-66

57 / 60

39 / 33-66

Prepaid 2.00 / 1.00 0.85 / 0.40

0.40

0.90

Geschäftskunden Postpaid 1.40 / 0.60-1.20 0.85 / 0.40 0.40

Privatkunden

Der neue Standardtarif für Europa
(= Zone A) 

für abgehende Verbindungen in die Schweiz

für ankommende Verbindungen

(CHF/Min.)
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Die Schweiz trifft Europa

Die neuen Tarife entsprechen den regulierten Tarifen der EU 

Regulierter EU Tarif exkl. MwSt. 0.49 Euro

+ 7.6%  MwSt.

in CHF*

0.870 CHF

0.809 CHF

Neuer Standardtarif 0.850 CHF

– 2.3 % Differenz

* Umrechnungskurs € / CHF 1.65
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CH – Swisscom
AU – T-Mobile
   I – Vodafone Omnitel
  F –  SFR
  D – Vodafone
  E – Vodafone
GB – T-Mobile

Ein Blick über die Grenze

Der neue Standardtarif im Vergleich mit europäischen Anbietern

CH AU I F E GBD

CHF/Min.

Quelle: Benchmark der EU, Stand 2.8.2007
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Euro Passport bleibt Spitze

Die günstigste Lösung für Vieltelefonierer
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Gesprächsdauer1. Min. 2. Min. 3. Min. 4. Min.

CHF/Min.

Durchschnittliche Dauer von Roaming-Gesprächen rund 2 ½ Min.
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Auch weltweit günstig verbunden

Kundensegment
Privatkunden*

Abrechnung Abgehende Anrufe in 
Zone A (inkl.CH)

Ankommende 
Anrufe

SMS

Postpaid 2.20 0.80 – 1.60 0.40 

0.90

0.40

Prepaid 4.75 3.00 0.90

Prepaid 2.85 2.00

Postpaid 3.70 1.20 – 3.00
Zone C 

Zone B

Tarife für Länder ausserhalb der EU werden ebenfalls angepasst
Die neue Taktung (60/60) wird ausgeglichen

(CHF/Min.)

* Gültige Minuten-Preise für Postpaid-Kunden
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Noch günstiger mit Vodafone World

Abgehende Anrufe nach… SMS

Aufenthalt in Zone vor Ort CH Zone A Zone B Zone C

Zone A 0.85 0.85

1.87

Zone C (Gold Tarif) 1.28 2.96 2.96 2.96 2.96 1.20 – 3.00 0.40

3.50 0.40 0.40 

Zone B (Gold Tarif) 1.19

2.00 0.85

1.87 3.15 0.80 – 1.60 0.401.87

Ankommende
Anrufe (im Ausland)

(CHF/Min.)

Zones Traffic

Tarifoptimierung im EU-Raum (Zone A) mit Euro Passport 
Tarifoptimierung ausserhalb der EU (Zone B/C) mit Vodafone World
(für eine Gebühr von CHF 5.-/Mt.) 
Die Einsparungen der Kunden liegen zwischen 15 und 20 Prozent.
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Der Schweizer Vergleich
Mitbewerber A/B und Swisscom Mobile

Basis: – Anruf vom jeweiligen Land in die Schweiz
– Standardtarife der Mitbewerber A und B (Internet, Stand 07.2007), 

neue Tarife Swisscom Mobile
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Preisplan Tarifzeit Verbindung
ins Netz…

Preis alt Preis neu Diff.

Normal Swisscom (mobil/fix)

Nieder Swisscom (mobil/fix) 0.90 0.85 -5%
Nacht / WE Swisscom (mobil/fix) 0.80 0.85 +6%
Normal Andere (mobil) 1.29 0.85 -34%
Nieder/Nacht/WE Andere (mobil) 1.03 0.85 -17%

NATEL budget MIN Einheits-Tarif Andere (mobil) 0.99 0.85 -14%
NATEL budget SMS Einheits-Tarif Andere (mobil) 0.99 0.85 -14%
NATEL corp. basic Einheits-Tarif Andere (mobil) 0.99 0.85 -14%

NATEL easy -14%0.850.99

Das Tarifgefüge im Wandel

Ausgewählte Tarife im Inlandverkehr werden gesenkt

(CHF/Min.)

Zones Traffic
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Die nächsten Schritte

Roaming-Tarif nach Anbieter (Mark-up Model) 
– Wird seit 2004 nicht mehr vertrieben und läuft kurzfristig aus 
– Privatkunden: 

Automatische Migration bis 22. September 2007 (Standardtarif) 
– Geschäftskunden: 

Migration auf die neuen Tarife in den nächsten Monaten



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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Backup
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Verteilung des Roamingverkehrs

Voice Roaming Traffic: Die Top 10 Länder generieren 78% unseres Verkehrs 

Voice OB Traffic: 27 EU-Staaten generieren über 80% unseres Verkehrs
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Rest

Relative Verkehrsanteile OB Voice MO (Top 10 Länder) 
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Die Zoneneinteilung

Länderzuteilung je Zone für abgehende und ankommende Tarife

A Andorra, Belgien, Bulgarien, Dänemark, Deutschland, Estland, Färöer, Finnland, 
Frankreich, Gibraltar, Griechenland, Grossbritannien, Guernsey, Irland, Island, Isle of Man, 
Italien, Jersey, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande, Norwegen, 
Österreich, Polen, Portugal, Rumänien, San Marino, Schweden, Slowa-kische Rep., 
Slowenien, Spanien, Tschechische Rep., Ungarn, Vatikan, Zypern.

B Albanien, Belarus, Bosnien / Herzegowina, Kroatien, Mazedonien, Moldawien, Serbien 
inkl. Kosovo,  Montenegro, Türkei, Ukraine, USA, Kanada, Australien, Neuseeland 

C Alle weitern Länder
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EU Roaming Regulierung Zeitplan

Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Q1

In Krafttretung 30. 6. 2007

Kommunikation 30. 7. 2007

Anbietung 30. 8. 2007

Migration 30. 9. 2007

Liechtenstein (EWR) 
übernimmt die Regulierung

20082007

Juristisch ist die Schweiz von der Regulierung nicht betroffen.
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EU Roaming Regulierung Tarife
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Tarifvorgabe ab 30. Aug. 2007
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