




chaînes, nous jouons le rôle
de consultant pour aider à l’hô-
telier à optimiser son bouquet de
chaînes en fonction de son mix
clientèle”, explique le président
de Quadriga France.

Prochaine étape : le Full HD ou
le HD Ready. Le renouvelle-
ment du parc de télévision est
largement avancé et la plupart
des hôtels sont aujourd’hui prêts
pour la haute définition, prêts
pour profiter pleinement des 
solutions tout numérique.
Samsung et Phillips, entre
autres, mettent sur le marché des
écrans toujours plus plats, tou-
jours plus design.
Particularité de
ces téléviseurs :
une résolution
impeccable. Cette
révolution HD fa-
vorise l’éclosion
d’offres nouvelles. Ainsi
Swisscom affiche du HD en
pleine résolution. Un tiers de
programme sont disponibles en
HD et la totalité devrait l’être
d’ici la fin de l’année. La défini-
tion parfaite apporte une qualité
d’image qui permet aujourd’hui
de surfer sur Internet avec le
même confort visuel que sur un
écran d’ordinateur. Mi-2008,
Locatel va lancer son nouveau
produit organisé autour d’un PC
virtuel. Le client disposera d’un
clavier sans fil lui permettant de
se balader sur Internet à partir du
portail de contenu que Locatel
est en train de mettre en place.
“Un peu comme Yahoo ! à ses
débuts, nous centrons notre pro-
duit sur le contenu. Nous sou-
haitons élargir l’audience à des
publics différents du cœur de
cible habituel des solutions in-
teractives. Ce qui nécessite un
gros travail de référencement”,
avoue David Chevènement. 

L’offre de Locatel est un
condensé d’Internet et de diver-
tissement accessible à partir de
différents espaces : la bureau-
tique , la communication (télé-
phonie, mails), les jeux, les ren-
contres (Facebook, Msn), les

télévisions, la VOD. Cette solu-
tion fera la part belle à l’infor-
mation, plébiscitée par les
clients hôteliers, avec l’accès au
fil news de 200 grands média. A
travers ce portail, l’hôtel pourra
également mettre en avant ses
partenaires et diriger ses clients
vers leurs sites Internet.

Le contenu :

Une programmation idéale per-
met à l’hôtelier d’atteindre un
revenu mensuel de 30 à 35 euros
par chambre occupée. Et, dans
une offre toujours plus foison-
nante, le contenu reste plus que

jamais le nerf de
la guerre. Un ter-
rain sur lequel
les fournisseurs
de solutions
multimedia s’ac-
tivent pour s’oc-

troyer la panacée de la VOD: les
blockbusters hollywoodien. En
préparation de son offre IP TV,
Swisscom Hospitality s’est 
assuré les dernières nouveautés
d’UIP(Dreamworks, Paramount,
Universal). Déjà partenaire
d’UIP, Locatel s’est allié à
Filmbank, distributeur de Sony
Pictures, Touchstone, MGM. A
la clé, 240 films en VOD et 60
nouveaux films par an.
Quadriga est allé plus loin en si-
gnant un partenariat exclusif
avec la Fox en plus d’UIP,
Filmbank et Canal Plus. “C’est
la première fois qu’une signa-
ture en direct a lieu entre un

➜ putting flat screens on the
market that are increasingly
flat and increasingly stylish.
Particularity of these televi-
sions: impeccable resolution.
This HD revolution favors the
arrival of new offers. Thus
Swisscom is able to offer HD
with full resolution. One-third
of programs are now available
in HD and all of them should
be by the end of the year.
Perfect definition means a
quality of image that makes it
possible to surf on Internet
with the same visual comfort
as on a computer screen. Mid-
2008, Locatel will launch its
new product organized
around a virtual PC. The guest
will have a wireless keyboard
that allows him to surf on
Internet from the contents
portal that Locatel is currently
implementing. “A bit like
Yahoo! We are first concentra-
ting our product on the
contents. We would like to ex-
pand our audience to diffe-
rent publics in
the usual core
target of inter-
active solutions.
This requires
much referen-
cing work,” admits David
Chevènement. Locatel’s sup-
ply is a condensation of
Internet and entertainment
that is accessible from diffe-
rent spaces: office automation,
communication (telephony,
email), games, meeting

(Facebook, MSN), televisions,
VOD. It will highlight the
news, favored by hotel clients,
with access to the newswire
of 200 major media sources.
Through this portal, the hotel
will also be able to highlight
its partners and direct its
clients to their websites.

The contents:

Ideal programming allows the
hotelier to achieve monthly re-
venues of 30 to 35 euros per
room occupied. And, in an in-
creasingly abundant offer the
contents have never been
more important. One area
where multimedia solutions
suppliers are busying them-
selves to vouchsafe the pana-
cea of VOD is Hollywood
blockbusters. In preparing its
IP TV offer, Swisscom
Hospitality ensured its access
to the latest UIP releases
(Dreamworks, Paramount,
Universal). Already a partner of

UIP, Locatel joined
forces with
Filmbank, a distribu-
tor for Sony Pictures,
Touchstone, MGM.
The result: 240 films

via VOD and 60 new films a
year. Quadriga went further by
signing an exclusive partner-
ship with Fox in addition to
UIP, Filmbank and Canal Plus.
“It is the first time a direct si-
gnature took place between a
multimedia supplier and a
Hollywood studio,” rejoices Mr
Delouis. Conclusion of this al-
liance: the guarantee that
Quadriga will be able to offer
its customers the latest Fox
films in several languages.

While the VOD bestseller conti-
nues to be adult films - Locatel
is preparing to segment its of-
fer by theme (black, gay...) –
another major trend is emer-
ging: the multiplication of short
programs. “We are going to fur-
ther complete our offer in 
the “way of life” direction,” 
explains the president of
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fournisseur multimedia et un
studio hollywoodien”, se félicite
Jean-Philippe Delouis. Conclusion
de cette alliance : la garantie
pour Quadriga d’offrir à ses
clients les films les plus ré-
cents de la Fox, disponibles
en plusieurs langues.

Si le best seller de la VOD reste
le film pour adultes - Locatel
s’apprête d’ailleurs à thématiser
son offre (black, gay...) - un autre
tendance lourde émerge  : la mul-
tiplication des programmes
courts. “Nous allons encore étof-
fer notre offre dans l’esprit way
of life”, explique le président de
Quadriga France. Swisscom
Hospitality confie la réalisation
de programmes aventure, décou-
verte ou gastronomie en haute
définition à Tangerine, une so-
ciété de production extérieure.
Locatel accroît sa gamme de pro-
grammes jeunes en la segmen-
tant par âge : 6-10 ans, 10-14 ans,
14-16 ans.

Les hôtels peuvent utiliser le
contenu multimedia comme
produit d’appel. Ainsi aux
Etats-Unis, Sheraton a passé un
accord avec la chaîne Showtime
pour offrir en avant première-
gratuitement à ses clients des
séries à succès Brotherhood, the
Tudors ou Dexter. Le sport est
aussi très attractif. Toujours aux
Etats-Unis, le client est prêt à
payer pour un journée complète
de football américain. Hyatt
Place a lancé un package sport
à 10 ou 20 $ comprenant la
journée de NFL avec une pizza
et deux grandes boissons en
plus d’un early check-in.

La connectique :

De plus en plus de chaînes hôte-
lières mettent en avant leur
connectivité. All Seasons notam-
ment, mais aussi Hyatt Place
avec son Hyatt Plug Panel ou
Aloft qui joue à fond la carte la
carte du “plug & play”. Offrir à
son client la possibilité de
connecter son équipement infor-
matique à la télévision haute dé-

finition devient une évidence.
Autant pour l’hôtelier que pour
le client. “Il l’attend. La connec-
tivité est maintenant incontour-
nable”, prévient Stéphane
Coasne. En effet, de plus en plus
nomade, le voyageur d’affaires
comme de loisirs ne se balade
plus sans sa panoplie du parfait
geek : ordinateur dernier cri, ap-
pareil photo ou caméra numé-
rique, Ipod, DVD portable... Pour
répondre à cette nouvelle attente,
les professionnels lancent des
boîtiers de connection externes ou
l’intégrent directement à la télévi-
sion. Philips a fait du “connecti-
vity panel” le point fort de sa
gamme Hotel Ambilight. Mais
n’y a-t-il pas un risque de concur-
rence ou de cannibalisation avec
les solutions multimedia ? 

“Nous ne sommes pas là
pour vendre du film à tout
prix, mais pour que l’utilisa-
teur soit satisfait”, explique
David Chevènement. La Haute
Définition peut également de-
venir le cheval de Troie du di-
vertissement en chambre. “Il
sera toujours plus agréable
de regarder le dernier block-
buster en haute définition
sur un bel écran que sur un or-
dinateur”, remarque Jean-
Philippe Delouis. Or, comme le
constate David Chevènement, “le
contenu est avant tout un achat
d’impulsion”. ■

Quadriga France. Swisscom
Hospitality entrusts the realiza-
tion of high definition adven-
ture, discovery or gastronomy
programs to Tangerine, a pro-
duction company. Locatel is in-
creasing its range of programs
for young people and breaking
it down by age group: 6-10
years, 10-14 years, 14-16 years.

Hotels are able to use the mul-
timedia contents as a loss lea-
der. In the United States
Sheraton set an agreement
with the channel Showtime to
offer its guests preview epi-
sodes of its successful series
Brotherhood, The Tudors and
Dexter. Sports also have a
strong appeal. Again in the
United States, guests are ready

to pay for a full day of
American football. Hyatt Place
launched a sports package for
$10 or $20 including the NFL
day with a pizza and two large
beverages and early check-in.

Connection 
technology:

Hotel chains are increasingly
highlighting their “connectivity”.
All Seasons in particular, but
also Hyatt Place with its Hyatt
Plug Panel and Aloft which gets
the most out of plug & play.
Offering guests the possibility

to connect their computer to
the high definition television is
becoming obvious. For the ho-
telier and for the guest alike.
“He expects it. Connectivity is
now unavoidable,” warns
Stéphane Coasne. In fact, busi-
ness and leisure travelers alike
are increasingly nomadic and
no longer go around with out
all the accoutrements of the
perfect geek: state of the art
computer, digital camera, Ipod,
portable DVD... To satisfy this
new expectation, professionals
are launching external connec-
tion panels or integrating them
directly into the television.
Philips has made its “connecti-
vity panel” the strong point of
its Hotel Ambilight range. But
isn’t there a risk of competition

or cannibalization with multi-
media solutions? “We are not
here to sell a movie at all costs,
but to satisfy the user,” explains
David Chevènement. High de-
finition may also become the
Trojan Horse of in-room enter-
tainment. “It will always be
more pleasant to watch the la-
test blockbuster in high defini-
tion on a nice screen than on a
computer,” remarks Jean-
Philippe Delouis. And yet, as
David Chevènement observes,
“the contents are first and fore-
most the result of impulse
buying.”  ■
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