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Intervista con Nicola Foschini,

direttore di Swisscom Hospitality Services Italia

Sono convinto che I’attuale offerta di intrattenimento
in camera abbia dei grossi margini di miglioramento

lcuni mesi fa, Swisscom ha avuto

grande risalto sui mezzi di comunica-

zione italiani per Pacquisizione di
Fastweb. Lei ¢ direttore di Hospitality Services
Italiaun’altra consociata di Swisscom. Quali
sono i vostri obiettivi?
Swisscom & la principale compagnia di telecomu-
nicazioni svizzera che offre servizi e prodotti per
la telefonia fissa, ielefonia mobile, intermet ¢ VOIP.
In Tialia, siamo presenti dal 2003 con una divisio-
ne interamente. dedicata ai bisogni del settore alber-
ghiero. Yogliamo darg un alto valore aggiunto agli
hotels e ai loro clienti. Il nostro principale obbiet-
tivo & quello di offrire agli ospiti dell'albergo, at-
traverso un’esperienza unica, Internet di qualita.

Secondo Lei, quali sono le sfide tecno-
logiche del albergatore d’oggi?
I suoi ospiti diventano sempre pil) esigenti ! I clien-
ti arrivano in albergo con dotazioni tecniologiche
sempre pil evolute, con le quali devono essere in
grado di lavorare comettamente, semplicemente e
senza interruzioni, proprio come da casa o dall'uf-
ficio. Si aspetiano un servizio che garantisca affi-
dabilitd e sicurezza tolale ai massimi livelli ad un
costo accessibile Comprendere e rispondere a que-
sti bisogni comperta la disponibiliti di un network
adeguato, con soluzioni appropriate ed una assi-
stenza tecnica di alo profilo e multilingue.
Come pud reagire I'albergatore?

Progettare, realizzare e gestire un network comples-
sa richiede risorse e conoscenze specifiche, La scel-
ta pii efficace & oplare per un partner affidabile.
Swisscom con la sua lunga esperienza nel settore
delle comunicazioni e le competenze maturate nel
mercato alberghiero internazionale sa cosa occor-
re per soddisfare tali esigenze.
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Avete una soluzione anche per chi viaggia
senza pc?
5i. Grazie a Swissom gli albergatori saranno in gra-
do di offfire un servizio indispensabile per chi &
in viaggio senza PC. Posizionato nella hall o in qual-
siasi altra zona comune dell’hotel, la soluzione Bu-
siness Center di Swisscom consente agli ospiti di
restare in contatto con I"ufficio, la famiglia e gli
arnici, leggere la posta elettronica, navigare in in-
ternel ed utilizzare il pacchetto Office nel pieno
comfort avendo tutlo a portata di mang.

Swisscom intende anche offire servizi di
intrattenimento dalla camera?
Certamente. Abbiamo sia il know-how tecnologi-
co—non dimentichiamo 1’esperienza di Swisscom
& sopratutto di Fastweb nella televisione digitale
— sia la volonta di comprendere le esigenze & le
aspettative della clientela per soddisfarle.

Non vi sembra che il mercato per il in-room
entertainment sia gia saturo?
Rispondo basandomi sulla mia esperienza.
Quando arrivo nella mia camera d’albergo, una
delle prime cose che faccio & accendere il tele-
visore. La Pay-TV mi propone ena limitata se-
lezione di film e la possibilita di accedere ad al-
cuni canali satellitari. | miei programmi prefe-
riti, comunque, tanto importanti dopo una lun-

ga giomata di lavoro, non ¢i sono. Nemmeno
la mia radio preferita o il quetidiano che leggo
abitualmente per informarmi. Non mi sento pro-
pric come a casa mia. Sono convinlo che I'at-
tuale offerta di intrattenimento in camera abbia
dei grossi margini di miglioramento poiché an-
cora inadeguata alle reali esigenze della clien-
tela.

E Swisscom pud riempire questo vuoto?
Room 2.0, 'innovativa soluzione di Swisscom, &
il mezzo ideale per far connetiere i clienti alla lo-
1o quotidianitd. Possono scoprire i servizi dispo-
nibili in albergo ed i maggiori punti d’interesse rei
dintomi, rilassarsi scaricando il proprio giomale ed
ascoltando la stazione radio preferita, scegliendo
fra piii di 8.000 canali. Organizzare il proprio viag-
gio aftraverso informazioni relative ai propri voli,
con aggiomamenti tramite email in tempo reale.

Perd sono sempre legati alla vostra offerta
accesso Internet, Quando proponerete Ia tele-
visione digitale?

Prevediamo il lancio del nostro innovativo servi-
zio IP-TV, con una scelia di programmi pid am-
pia rispetto all ‘offerta attuale ed un maggior livel-
lo di personalizzazione, nel primo quarto di 2008.

Lei & uno dei fondatori della sede di Swis-

scom in Italia. Cosa le piace particolarmente di
questa societh?
Trovo particolarmente esaltante il rapporto quoti-
diano con i nostr partners, gli albergatoni, € con i
clienti, Sento la propensione di Swisscom per I'in-
dustria dell"ospitalité e Ja volonta di sviluppare pro-
getti di ricerca congiunti con il settore alberghiero
che permetteranno di approfondire costantemente
le modalith di servizio agli ospiti, contribuendo al-
l'innovazione dei nostri prodotti,




