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Les écosystemes dans le
systéeme de santé suisse

Les écosystemes permettent d’offrir plus efficacement des
services de santé et des produits de meilleure qualité.

SWisscom



Les ecosystemes dans le
systeme de sante suisse

Dans le systeme de santé suisse, de nombreux acteurs interagissent,
échangent des produits et des services, ou entretiennent des relations
commerciales. Au sein d’un écosysteme défini, ces interactions entre les
différents groupes de participants peuvent étre organisées efficacement,
afin de créer une valeur ajoutée pour toutes les parties prenantes.

Léchange réglementé de données, la communication sécurisée et la mise
a disposition d’informations et de services peuvent améliorer l'utilisation
des ressources, favoriser les solutions innovantes et accroitre I'accessibili-
té aux services de santé. Par exemple, dans un écosystéme, les interactions
entre les cabinets médicaux, les hopitaux, les patient-e-s et les assureurs
peuvent étre mieux organisées. Les fournisseurs de technologie, les déve-
loppeurs et les opérateurs collaborent également plus efficacement. L'in-
novation est en outre encouragée et les colts peuvent étre réduits.



Qu'est-ce qu’un écosysteme?

De la méme maniere que pour un écosysteme biologique,
comme un biotope, dans lequel différents organismes
vivent en interaction les uns avec les autres, différents
acteurs interagissent dans un écosysteme économique ou
social. lls forment une «ccommunauté» et s'influencent
mutuellement, créant dansI'idéal un systeme dont chacun
peut profiter.

Qu'est-ce qu’un écosysteme?

Les écosystémes dans le systeme de santé

Dans le vaste secteur de |a santé, comprenant les patientes
et les patients, les prestataires de soins, les caisses d’assu-
rance maladie et les producteurs, un échange d’'informa-
tions efficace est primordial. Les écosystemes dans le
systeme de santé peuvent faciliter la communication,
permettre des traitements efficaces, rendre I'échange de
données sécurisé et efficace, et réduire les colts. La
possibilité d’avoir acceés a tout moment a des informations
ajour réduit le risque d'erreurs et facilite I'utilisation, et
doncle parcours des patients.

Les fournisseurs, les producteurs et les assureurs peuvent
tirer avantage de canaux directs et organisés pour la
communication B2C et B2B. Des plateformes numériques
permettent atous les participants déchanger efficacement
et couvrent de vastes espaces géographiques.
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pe, on distingue trois types d'écosystemes différents:

Ecosystémes de Ecosystémes de Ecosystémes
solution globale transaction d’innovation




Différents types
d'écosystemes

L'écosysteme de solution globale
Lécosystéme de solution globale

Lécosysteme de solution globale coordonne différents acteurs dans le systeme
de santé, de sorte que les différents participants peuvent proposer ou utiliser des
services et des produits. Certains écosystemes de solution globale ont pour
objectif la prise en charge intégrée des patientes et patients: ces derniers
recoivent tous les services de santé d’'une seule source et sont guidés tout au long
du processus de traitement. La coordination peut étre assurée par un modéra-
teur,doncun acteur qui gere les interactions de maniere centralisée. La plupart
des écosystemes du systéeme de santé suisse actuel présentent plusieurs modé-
rateurs, certains ont un modérateur dominant et, pour une minorité, I'écosys-
téme est une entité libre sans modérateur défini.

() Prestataires de services
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Différents types
d'écosystemes

L'écosysteme de transaction

Lécosysteme de transaction relie ou connecte les participants au sein d’'un marché
bilatéral via une plateforme (numérique). Leffet de réseau est alors essentiel: Plus les
acteurs a proposer leurs services sont nombreux, plus le bénéfice pour les clients est
important, ce qui attire en retour davantage d'acteurs sur la plateforme. Les écosys-
temes de transaction peuvent étre des centres d'échange, des marchés ou des
forums dans lesquels différents groupes de participants ont la possibilité déchanger
des informations, des produits ou des services. La création de valeur se fait principa-
lement en rendant possibles des transactions qui, sans la plateforme, seraient
difficiles voire impossibles. Les plateformes de prises de rendez-vous sont, par
exemple, des écosystemes de transaction.
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Différents types
d'écosystemes

L'écosysteme d’innovation

Lécosysteme d’innovation a pour but de créer une innovation pour les clients qu’une
entreprise ne pourrait pas réaliser a elle seule. Dans le monde traditionnel de
I'innovation, le fournisseur a défini une prestation pour ses clients, pour répondre a
une demande. Néanmoins, si le produit ne correspond pas a ses compétences
(principales), innovation n'est pas approfondie, faute de savoir-faire. Dans le monde
des écosystemes en revanche, I'innovation se poursuit: pour tout ce que I'on ne peut
pas développer ou réaliser soi-méme, on fait appel a des partenaires. Au sein de
I'écosysteme d'innovation, une collaboration productive voit le jour et rend possible
I'élaboration de nouveaux produits et services.

O Producteurs
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Les ecosystemes dans le
systeme de santé suisse

Les écosystémes dans le systéme de santé suisse

Dans le systeme de santé, nous retrouvons les trois types d'écosystemes mentionnés
précédemment. Sous différents aspects, selon le l'objectif et le type d’acteurs
impliqués. Lacces a I'écosysteme peut étre ouvert, limité ou fermé, selon les besoins
et les différents groupes de participants.

La majorité d’entre eux estimplantée au niveau régional, un tiers
environ fait partie d’'un réseau national.

Les modeles d'interaction entre la population/les patientes et patients ainsi
que les prestataires de services/producteurs sont représentés a hauteur
d'environ un tiers chacun:

+B2B:35%
+B2C:35%
«lesdeux (B2B& B2C):30 %

La majorité des écosystemes du systeme de santé sont numériques
(plateformes: Web ou applications). Mais il existe encore de nombreux
écosystemes analogiques.

La création de valeur dans beaucoup décosystemes se fait horizontale-
ment, tout au long du parcours des patients (soins intégrés, p. ex. collabora-
tion entre les cabinets médicaux, I'hdpital, la caisse d'assurance maladie).

Le business model vise généralement a acquérir de nouveaux clients a
travers une offre attrayante et/ou a devenir plus efficace et a réduire les
colits grace a la mise en relation de différents acteurs (utilisation des
synergies, standardisation, économies d’échelle).

! Dans le cadre de cette étude, 17 écosystemes ont été analysés: Trio+, Compassana, Well, heypatient, eSANITA, Gesundheitsnetz Sense, Réseau Santé du Lac, Gesundheitsnetz
Aargau Ost GNAO, Gesundheitsnetz Davos/ Klosters/ Prattigau, Gesundheitsnetz Uri, mediX, Réseau de I'Arc, Pole de compétences S.M.A.RT. Confluence, AROSS, Gemeinsame
Gesundheitsregion (GGR), MIDATA, Digital Health Center Bilach



Avantages

Les avantages des écosystémes dans le
systéeme de santé

Un écosysteme génere une valeur ajoutée pourtous les participants. Il garantit plus
detransparence, defficacité et de durabilité. Leffet de réseau joue alors un role
essentiel. En effet, le potentiel gagnant-gagnant de I'écosystéme nest pleinement
exploité que siun maximum de fournisseurs, d’utilisateurs et de producteurs
participent activementau réseau.

N

Davantage d’acteurs peuvent Davantage de participants a
étre impliqués dans I'écosysteme I'écosysteme partagent des
A données et des connaissances
i
Développement de meilleures Chacun y trouve son compte
thérapies, systémes / applications et adapte son offre / comportement
N

\ (thérapies, vie plus saine, etc.)
I_/

Réduction des colts, augmentation
des bénéfices pour les investissements



Avantages

Enregle générale, dans un écosysteme, les acteurs et les clients cibles jouent des
réles bien définis qui correspondent a leurs besoins ou a leurs missions. Tous les
participants contribuent a I'écosysteme et en tirent profiten retour.

(T)— Utilisation de la plateforme
(T)—> Contribution a la plateforme

( N\
Population/patient-e-s
- Meilleurs traitements médicaux
- Acceés plus simple aux informations médicales
- Partager ses données personnelles
- J

e

- Données pour I'amélioration des traitements
médicaux et de la gestion des patients

Professionnels de santé & hopitaux

- Dossier médical complet des patient-e-s
- Echanger les informations des patients

( |

Producteurs, start-ups & fournisseurs
de technologie

.

- Données pour le développement des produits
et services

- Proposer de meilleurs produits et
services de santé

g
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Industrie pharmaceutique & science

- Données en temps réel pour la recherche
médicale

- Améliorer les traitements médicaux et

les thérapies

Assurance maladie

- Meilleure évaluation des risques:
optimisation des primes et des colts

- Partager les données de facturation

o
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Pharmacies

- Réception des ordonnaces électroniques,
traitement numérique

- Elargir les offres (livraison a domicile)

) (

Confédération & cantons
- Meilleures données pour la planification
des services de santé

- Développer des programmes de prévention
adaptés a la population




Défis

La confiance, une condition essentielle pour
les écosystémes dans le systéeme de santé

La volonté d'intégrer I'écosysteme et de partager des
informations suscite un certain scepticisme, notamment
ausein de la population. Des études montrent toutefois que
la moitié des personnes interrogées pourrait envisager
d’'intégrer un écosysteme de santé, par exemple pour
effectuer des consultations vidéo avec leur médecin traitant
ou recevoir et utiliser des ordonnances électroniques. La
plupart des personnes interrogées peut par ailleurs
envisager de tenir un dossier médical électronique. A
I'inverse, une étude montre que la moitié des Suisses sont
opposés au partage de leurs données médicales.

La condition essentielle au bon fonctionnement d’'un
écosysteme est la confiance dans I'ensemble du systeme et
ses différents acteurs. Pour que des écosystemes puissent
s'établir dans le systeme de santé, il faut en effet non
seulement un «Tech-Shift», c'est-a-dire une technologie
adaptée et disponible avec laquelle tous les participants
peuvent échanger sans rupture de supports, mais aussi un
«Mind-Shift», c'est-a-dire la volonté de partager ses propres
données avec d'autres acteurs. Plus la confiance est
importante, plus les données sont mises a disposition et
échangées, ce qui permet en retour d'améliorer les produits
etles services dans le systeme de sante.

Ces mesures renforcent la confiance dans un écosystéme

«  Améliorer latransparence: La confiance peut étre
renforcée par la transparence. Les patientes et patients,
en particulier, doivent savoir comment leurs données
meédicales sont collectées et quiy a acces.

+  Garantirla sécurité et la protection des données:
[l faut démontrer de maniére crédible que les données
sont suffisamment protégées et surveillées.

- Evoquerlesavantages: Les fournisseurs de solutions
numériques ainsi que les professionnels de la santé
doiventinformer des avantages des données médi-
cales numériques pour les individus (p. ex. parcours de
soins, précision du diagnostic, dépistage précoce des
maladies) ainsi que pour le systeme de santé dans son
ensemble (p. ex. meilleures données de recherche).

Les plateformes numériques: un réseau pour les écosys-

temes

Les plateformes numériques constituent la base concrete
des écosystemes dans le systeme de santé. Elles per-
mettent de gagner en efficacité, parexemple en réduisant
les requétes ou en accélérant le flux de données et d'infor-
mations. Il est en outre possible d’'exploiter des synergies, et
la participation des utilisateurs est simplifiée. Cela ame-
liore I'expérience utilisateur et augmente la fidélisation des
clients et les chances d'acquérir de nouveaux clients

Pour que les plateformes puissent étre utilisées efficace-
ment, les conditions technologiques, réglementaires ou
Iégales et les conditions spécifiques a I'utilisation doivent
étre remplies:

+  Uneinteropérabilité totale: Interfaces standardisées,
utilisation de données structurées, échange avec
d’autres plateformes a I'échelle régionale, nationale et
internationale

+  Protection des données et sécurité informatique de
haut niveau: Garantie de la protection des données et
des regles de conformité, protection suffisante contre
les cyberattaques et I'utilisation abusive des données,
garantie de |a souveraineté des données des patientes
et patients, transmission cryptée des données

«  Intégrité et fiabilité: Qualité des données, intégralité,
exactitude et immuabilité des données, réglementa-
tion des droits d’acces

+  Facilité d’utilisation et acceptabilité: explication de
I'utilisation et du fonctionnement, formation a
I'utilisation professionnelle de la plateforme, em-
powerment des patientes et patients



des informations pertinentes pour le

grace a une base de données solide, de

quileur permettent de personnaliseretd’a
thérapies. Les fournisseurs de technologie trou
I'écosysteme des partenaires de coopération pou
développement de nouveaux services et produits de s




Nous nous ferons un
plaisir de vous conseiller

Nous numérisons les processus pour les
établissements de santé et nous vous préparons
al'échange de données médicales.
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